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\AHORRANDO TIEMPO EN INTERNETJ

\

TRAMITES ON-LINE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Consulta del saldo de puntos del permiso de conducir

Solicitud de informe de vida laboral.

Comunicacion de cambio de domicilio en diversos organismos y entidades.

Certificado de datos catastrales

Consulta, modificacion, confirmacion del borrador de la renta.

Servicio de valoracion de bienes.

Solicitud de certificado de nacimiento.

Consulta y pago de tributos locales

Cita Previa con su Centro de Salud

10) Oficina Virtual de Denuncias
11) Presentacion de reclamaciones de usuarios de servicios de

telecomunicaciones

12) Registro Electréonico Comun.
13) Banca Electrénica.
14) Tramites municipales
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http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop?_nfpb=true&_pageLabel=P4401132251328859562560&idContenido=042045&instanceLabel=trafico_1&pid=ciudadanos1_traficoTransporte&porid=trafico_1
http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop?_nfpb=true&_pageLabel=P4401132251328859562560&idContenido=042045&instanceLabel=trafico_1&pid=ciudadanos1_traficoTransporte&porid=trafico_1
https://sede.seg-social.gob.es/Sede_1/ServiciosenLinea/Ciudadanos/231443
http://cambiodomicilio.redsara.es/pcd/
https://www.sedecatastro.gob.es/OVCFrames.aspx?TIPO=TIT&a=aCyC
http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Renta2012.shtml
http://www.tributos.jcyl.es/web/jcyl/Tributos/es/Plantilla66y33/1284189657600/_/_/_
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/1215197884559/SDTramite/1215327470593/Detalle.html
https://ovt.burgos.es/
http://www.saludcastillayleon.es/ciudadanos/es/citaprevia/solicitud-cita-internet
http://www.saludcastillayleon.es/ciudadanos/es/citaprevia/solicitud-cita-internet
https://denuncias.policia.es/OVD/
https://denuncias.policia.es/OVD/
https://denuncias.policia.es/OVD/
http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/ReclamacionesTelematicas.aspx
http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/ReclamacionesTelematicas.aspx
http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/ReclamacionesTelematicas.aspx
http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop/?_nfpb=true&_pageLabel=mostrarFichacontactar_oficinas&idContenido=124523&fia=oficinas060ContactarAdministracion
https://caja3online.caja3.es/banca1/ControladorPrincipal
http://pradoluengo.sedelectronica.es/dossier.2

Inicio /»| www.dgt.es

.
i s
:

B La DGT
B Formacion y Educacién Vial
B Seguridad vial

B Informacisn de carreteras

B Tramites y Multas: JEFATURA VIRTUAL

= Tu permisc de conduccian
= Tu coche
= \erificacién de documentos
= iAlguna Multa?
= Autorizacicnes especiales de dirculacidn
= Jefaturas Provinciales
= Permiso por Puntos
w Presentacion de Escritos y Comunicaciones
B Prensa y campafias
B normas vy legislacion
B Publicaciones
B Perfil del Contratante

Bl Comunicaciones a empresas

suscar I
iIHAZTE VER!

Mas seguro tu
mas seguros todos

Mapa Web |

B Tramites v Multas: JEFATURA VIRTUAL / Permiso por Puntos

Tramites y Multas: JEFATURA VIRTUAL

Permiso por puntos

Fsaldo de Puntos (Sin certificado) Ea Ayuda
Fsaldo de Puntos v antecedentes (Con certificado) Ea Ayuda
m Flconsulta de cursos y centros 3 Ayuda
Vamos 3 m FlRecuperacién de puntes y del permiso
condutis mejor m Flinformacién para otras administraciones con competencias en materia de trafico

ElGestion de centros de imparticién de medidas reeducadoras

ElMas informacién

06 de mayo de 21

SEDES lectronica

CITA PREVIA TRAMITES
Oficina Tréfico Sabadell

Proyecto piloto

http://www.dgt.es/portal/es/oficina virtual/permiso por puntos/
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<o ¥ SEGURIDAD SOCIAL T
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et e
Inicio | Ciudadanos | Empresas y Profesionales | Administraciones y Mutuas | Tablén de Edictos y Anuncios | Mi sede electrénica | Oficina de Registro | Sugerencias y Quejas | Carta de Servicios | Navegacién | Preguntas Frecuentes

SERVICIO A CIUDADANOS ‘W}
Informe de Vida Laboral. "
Acceso al servicio

Ambito:

Personas con nimero de la Seguridad Social.

Descripcion:

A través de este servicio puede obtener, imprimir y/o consultar el informe de vida laboral en el mismo momento de su peticién, a través de su propio ordenador.

El informe de vida laboral consta de una primera pagina en la que figuran los datos identificativos del solicitante, el nimero de dias en situacién de alta a la fecha de expedicién del informe, notas informativas y otros posibles textos en funcién de las circunstancias

concretas de cada persona en su relacién con la Seguridad Social.
La segunda vy, en su caso, posteriores paginas incluye los distintos periodos gue tenga acreditados |a persona titular del informe en el sistema de la Seguridad Social.

Las notas aclaratorias del contenido del informe de vida laboral figuran en esta web.
Requisitos:

= Para acceder 3 este servicio es necesario disponer de un certificado digital incluido en |z lista de certificados admitidos, asi como cumplir con el resto de requisitos técnicos.
= Ademds, en el caso de que este certificade no se haya obtenido en una oficina de la Seguridad Social los datos identificatives del certificado digital deben coincidir con los gue |a Seguridad Social tenga.

Mapa de la Sede | Accesibilidad ~ Normativa y Legislacién | Requisitos Técnicos  Certificados Digitales | Fecha y Hora Oficial

Copyright @ Seguridad Social. 2013. Todos los derechos reservados. Aviso Legal.

[yrss

https://sede.seg-social.gob.es/Sede 1/ServiciosenlLinea/Ciudadanos/231443
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https://sede.seg-social.gob.es/Sede_1/ServiciosenLinea/Ciudadanos/231443
https://sede.seg-social.gob.es/Sede_1/ServiciosenLinea/Ciudadanos/231443
https://sede.seg-social.gob.es/Sede_1/ServiciosenLinea/Ciudadanos/231443

maps web | contactar con |2 sdministracién
GOBIERNO
Bienvenido | Benvinguts | Benvido | Ongi etori DE ESPARA

== Proceso Guiado

== Preguntas y respuestas == Noticias

ciones \egales

Comunicacion de Cambio de Domicilio

En este apartado podra comunicar el cambio
de domicilio en diversos organismos y

entidades.

European certificate I

Consultar el estado de su solicitud

Siya comunics un cambio de domiciio, puede consultar
aqui el estado actual de su tramitacion

Consultar

Avisos

http://cambiodomicilio.redsara.es/pcd/#solicitud

Javier Pefia Alonso — Diputacion de Burgos — Il Semana Provincial de las TIC



http://cambiodomicilio.redsara.es/pcd/

LTLT e ]
¥ sede Electrénica del Catastro = Secretaria de Estado de Hacienda s Direccién General del Catdst

Inicio/Desconectar  w Lista de servicios al ciudadano Ayuda Contactar

Consulta y certificacion de datos catastrales
Biisqueda por NIF/NIE [+InFO
Busqueda por localizacién [+InFo
Declaraciones catastrales
Alteracién de la titularidad v variacién de |a cuota de participacion en bienes inmuebles. (Modelo 901N) [+inFo
Nueva construccion, ampliacién, reforma o rehabilitacién de bienes inmuebles, (Modelo 902N) [+1NFo
Agregacidn, agrupacién, segregacion o divisién de bienes inmuebles (Modelo 903N) [+InFo
Cambio de cultive o aprovechamiento, cambio de uso y demolicién o derribo de bienes inmuebles (Modelo 904N) [+INFO
Demo del inicio de una declaracién de Alteracién de titularidad (expediente 901)
Solicitudes
Solicitud de baja del titular catastral [+InFo
Solicitud de incorporacién o cese de titularidad de derechos de disfrute [+inFo
Solicitud de incorporacion de cotitulares [+inFo
Solicitud de inscripcidn de trasteros y plazas de estacionamiento en pro indiviso [+INFO
Recursos
Recurso de reposicidn [+INFO
Recurso de alzada [+mnFo
Demo del inicio de un recurso de reposicion

Formulario genérico

Otras solicitudes, comunicaciones y escritos genéricos [+InFo

— SERVICIOS

Consulta del estado de los expedientes [+1nFo

Relacion de accesos a informacion de inmuebles de un titular [+nFo

Modificar el estado de las certificaciones solicitadas por el Titular [+1nFo
Descarga de datos y cartografia por municipio

Descarga de informacién alfanumérica (formato CAT) [+InFo

Descarga de cartografia vectorial (formato Shapefile) [+inFo

Descargas de ficheros de Redes Topo-Geodésicas Catastrales [+inFo
Consulta masiva

Enviar consulta de datos protegidos [+1nFo

Enviar consulta de datos no protegidos [+INFO

Descargar resultados de la consulta masiva [+InFO

e

https://www.sedecatastro.gob.es/OVCFrames.aspx?TIPO=TIT&a=aCyC
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ﬂi semme (“ Agencia Tributaria

© Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas

© Fiscalidad Autonémica y Local

RENTA 2012

POR EL CAMINC BIRECTC:

Renta 2012

OBTENGA YA
EL BORRADOR

REN@
N° de referencia

BORRADOR Datos
fiscales

DESCARGUE

PADRE

—r

Programa PADRE

RRADOR

Y

Consulta

Modificacién
Confirmacion

2012

TRAMITES DESTACADOS

Cita previa

Consulta devolucién

INFORMACION

© Fiscalidad No Residentes

Mas tramites

© Enlaces de Interés

Bienvenido Henvingut Benvido Benvingut English
Poltica lingiiistica
Portal mévil [y RSS Accesibiidad Mapa web Ayuda

Buscar. Q.

m e By e

Sede
Electrénica
Todos los tramites on line

- Acceda directamente
+ Calendario del contribuyente

» Campafas

» Censos, NIF y domicilio fiscal

» Certificados electronicos.

+ Certificados tributarios

» Descarga de programas de ayuda
+ Educacién Civice-Tributaria

» Empleo piblico

» Estadisticas tributarias

» Folletos informativos

» Gasbleo agricola profesional

* Impuesto de matriculacion

» Manuales practicos

: + Modelos y formularios.
? @ » Normativa v criterios interpretativos
n g » MNofificaciones electronicas &

Calendario de la Hovedades
campaiia Renta

Ayuda

MNormativa, Guia y
Manuales

» Pago a Proveedores EE.LL y CC.AA
Videos

» Perfil del contratante

» Preguntas Frecuentes (NFORMA) &)

Patrimonio

2012

actualizacién
Ley 16/2012
personas
fisicas

modelo

» Registro de apoderamientos

» Subastas

EJ Contacte con nosotros
+ Direcciones y teléfonos @
» Defensa del Contribuyente &
» Denuncia tributaria &

+ Denuncia de pagos en efective &)

http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Renta2012.shtml
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http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Renta2012.shtml

*Mapa Web  -Contacta

7445' atno 8h sunta g Portal Tributario
Castilln 4. Lobm Castilla y Ledn de Castilla y Leon

Buscador general »

. \nicm\ Servicios de Valoracion
Palabra o frase

Mexto a buscar =N Servicios de Valoracion
Quiénes Somos 3 Agistencia al usuario
Informacion Tributaria v

Leqgislacién Tributaria » serViCiOS de
Consejo de Defensa del v va I oracl On

Waloracion de bienes

Contribuyente
Beneficios Fiscales 3 [
AR
Servicios de Valoracion -
= Valor de Bienes Urbanos Valor de Bienes Urbanos ) Oficina Virtual
. Accede anuestro servicio on-line de Valoracion de Bienes Urbanos, a las instrucciones para

» Valor de Bienes Rusticos obtener el precio medio de mercado de los bienes inmuebles urbanos con latabla de =
Wodelos de Solicitud de usos/elementos, al listado de calles por provincias, al indicador para identificar la tabla de

- Informacién sobre Valoracian valoracidn aplicable, a |as tablas de valoracidn y a los criterios de seleccidn de antigiiedad y , W
de Bienes calidad, asi como a las normas de andlisis de muestras de los estudios de mercado Y

= Valor de Vehiculos Usados Valor de Bienes Risticos
_ Consejo Asesor de Valoracidn Accede a nuestro servicio on-line de Valoracién de Bienes Rusticos, a las tablas de
Inmobiliaria coeficientes de intensidad productiva y al listado de valores unitarios medios por provincia,
municipio y tipo de cultiva

Programa de Ayuda »

Modelos de Solicitud de Informacidn sobre Valoracién de Bienes

Acceso alos modelos para su cumplimentacién y posterior presentacidn fisica en el Senvicio

Territorial de Economia y Hacienda de |a provincia donde esté ubicado el bien Al
Modelos y Formularios b Programa de Ayuda

Oficina Virtual 3

Valor de Vehiculos Usados

s iisces ' Accede anuestro servicio on-line de Valoracidn de Vehiculos Usadas
Preguntas Frecuentes 2 Consejo Asesor de Valoracion Inmobiliaria
Informacién de ayuda sobre el Consejo Asesor de Valoracidn Inmobiliaria
W e Cranrenaon (gt [T Wiz mebiteox- Aviso Legal[] Privacidad @  Accesibilidad &

http://www.tributos.jcyl.es/web/jcyl/Tributos/es/Plantilla66y33/1284189657600/ / /

(({®))
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http://www.tributos.jcyl.es/web/jcyl/Tributos/es/Plantilla66y33/1284189657600/_/_/_

Castellano | Catala

Sede electronica ﬁ-}m e

Fuskara | Galego | Valencia | English
Lunes, 6 Mayo 2013 13:36h. Hora oﬂcwa\o
Tramites

Informacion general Servicios

5

dnica del Ministerio

Justicia = Tramites = Certificado/Certificacion de Nacimiento

Certificado/Certificacion de Nacimiento

Ver todos los tramites b Informacién sobre Tramites

v . » 3Qué es un tramite electrénico / Telematico?
Significado de los iconos : (| B iz O =i L
» ¢ Qué tramites puedo realizar?
- ¢Cdmo puedo realizar un tramite?
Solicitud de certificacién electrénica de Nacimiento (para uno mismo)
EMITIDO AL MOMENTO

Eldﬂlé Tramitacian on-line con certificado digital

9]

./' Comprueba si tu equipo cumple con los requisitos necesarios
para realizar el framite

Mas informacién

Verificacién de certificaciones electrénicas de Nacimiento

(= Tramitacion on-line sin certificado digital

.{' Comprueba si tu equipo cumple con los requisitos necesarios
para realizar el rémite

Mas informacién

Solicitud de certificado de Nacimiento

@"Tram\tacién on-ine sin certificado digital

'(' Comprueba si tu equipo cumple con los requisitos necesarios
para realizar el trdmite

Més informacitn

g Tuterial de nuevos certificados

* Maodelo de Solicitud de Certificado de Nacimiento (PDF. 431 KB}

° Informacidn general sobre el propio tramite

@ Resuelva sus dudas

https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/1215197884559/SDTramite/121532747
0593 /Detalle.html

Javier Pefia Alonso — Diputacion de Burgos — Il Semana Provincial de las TIC
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https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/1215197884559/SDTramite/1215327470593/Detalle.html
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/1215197884559/SDTramite/1215327470593/Detalle.html
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http://ovt burgos.es e
Diputacién
de Burgos

* USUARIO

Inigiar sesion
Acceso alternativo

“ VERIFICACION

Verificacién de documentos

* INFORMACION
Informacién general
Antecedentes y Normativa
Requisitos técnicos
Catalogo de servicios a Ciudadanos
Catalogo de servicios a Instituciones
Seguridad
Contacto
Enlaces

“ DIPUTACION DE BURGOS

wwnw.burgos.es

OFICINA VIRTUAL

TRIBUTARIA

Autenticacién

Para acceder a los servicios de Oficina Virtual Tributaria de la Exma. Diputacién Provincial de Burgos es necesario disponer del DN electrdnico o
bien tener un certificado de usuario que le autentifique. El personal de Diputacidn de Burges puede utilizar &l acceso alternative para identificarse.

dni Certificado ﬁ

Entrar con DNle o Certificado Digital

Verificacion de documentos

Esta scceion permite obtener un duplicade electrénico del documente para comprobar su integridad y veracidad. Para ello, introduzea el codige
correspendiente.

Caodigo de verificacion

Buscar recibo

Catalogo de Servicios
Gestidén de recibos emitidos
Impresion de duplicados o justificantes de recibos
Pago de recibos por internet

Domiciliacion de pago y recﬁcaclén de datos

Visualizacion en mapa de catastro

Listado de fincas risticas

Descarga de listados y resiumenes de recibos (para Instituciones)
Servicios i aCi (para ituci )

Aviso Legal || Politics de Privacidad || Normas y estandares || Acerca de

© 2008 Excma. Diputacion Provincial de Burgos. Todos los derechos reservados

Prohibida |a reproduccién total o parcial de los datos contenides sin permiso expreso de |a Excma. Diputacién Provinial de Burgos.

https://ovt.diputaciondeburgos.es/user/login.faces

Javier Pefia Alonso — Diputacion de Burgos — Il Semana Provincial de las TIC
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€ Inicioc ¢ Mapaweb @ Contacto ¥f Favoritos £} Acceso privadc @ Cambic de contrasefia ) Foros

Qim ta de

o Castilla y Leén
. 00 o
#1 Profesianal yportal de (11
o] -
o Institucion
o] Castillay Leon
= Empresas
0 . Informacién de imerés w
¥ Ciudadano - Cita previa
INICIO = CIUDADANOS = Servicios en linea = Cita Previa con su Centro d. Imprimir O ' @ @
SETEISGET (MR Solicitud de cita: Internet AULA \';,‘,
* Cita Previa con su Centro de Md 2 ﬁ"'
Salud e pacientes
Este sistema le permite solicitar una nueva cita y/o consultar o anular las que
* Cambio de datos personales i
» P tenga pendientes con su Médico de familia, Pediatra y Enfermeralo. Actualidad
Tarjeta sanitaria informativa
# Reclamaciones y sugerencias —
# Harts donante da drganos Gestionar sus citas mediante DN Electranico. d ) SEWIQIOS
» Registro de desfibriladores Introduzca el BNI Electronico en el lector y pulse sobre la imagen del ONI mn en linea
» Castellanos y Leoneses en el - Registro de
exterior ) instrucciones
* Registro de accesos ala previas
HCDSMS Gestionar sus citas mediante Tarjeta Sanitaria. Buscador de
» Consulta c6digo aportacién Pulse sobre la imagen de la Tarjeta. rec;{;s.os
farmacéutica sanitarios
» Registro de Instrucciones Hospita|es
Previas ) castillay Leén
Buscador de Recursos Sanitarios
El portal en tu mdwil
EMERGENCIAS SANITAR
Orgencias y emergenct e
Lista de espera Blbllqtec
) virtual
Farmacia y medicamentos
CEREMEDE

Donaciones ytrasplantes Cenlre Regional

. . . Medicina Deportiva
Asistencia sanitaria L

Protege tu salud
Saludy estilos de vida

Enfermedades y problemas de
salud

Enlaces de Interés
Vacunaciones
Prestaciones y ayudas
Derechos y deberes
Seguridad alimentaria
Sanidad ambiental

http://www.saludcastillayleon.es/ciudadanos/es/citaprevia/solicitud-cita-internet
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Eﬁ“m === OFICINA VIRTUAL DE DENUNCIAS

HECHOS NO DENUNCIABLES A TRAVES DE LA OFICINA VIRTUAL DE DENUNCIAS DEL
CUERPO NACIONAL DE POLICIA

- i el hecho que pretende denunciar se ha producido con VIOLENCIA FISICA O INTIMIDACION en las personas,
solamente se puede solventar en dependencias policiales, ya que ello requiere la cumplimentacién "in situ” de
ciertos tramites adicionales.

- Si el autor/es del hecho puede ser identificado o reconocido fisicamente o si tiene constancia de la existencia
de testigos que pudieran haber presenciado el delito.

- Si ha habido ya
acudido en su auxilio) o el delito se estd cometiendo de manera “in fraganti
comunicarlo de inmediato a través del nimero de teléfono 091 o el 112.

- No se podra realizar la denuncia por este medio en los casos en que, ain siendo un hecho denunciable a
través de Internet, la persona que lo sufre (victima del hecho) sea menor de edad, padezca alguna minusvalia
de caracter psiquico o demencia por razén de su edad o enfermedad.

- Tampoco aquellos hechos de naturaleza violenta o sexual.®

- Delitos tecnolégicos: Si su denuncia esta relacionada con alguno de los hechos ados en los arts. 183 bis,
197.39, 284.2°, b) o 264.1 C. Penal, podra contactar con los se s de investigacién especializada a través de

a

los formularios de contacto_www.policia.es/colabora.php habilitados en la pagina web de la poli
www.policia.es, mediante las que podra realizar cualquier consulta o informar, expresamente, sobre los datos
de que pueda disponer sobre la comisién de este tipo de ilicitos.

tervencion policial en el lugar de los hechos (presencia de una dotacién policial que haya
en ese momento, por lo que debe

LEA DETENIDAMENTE ANTES DE CUMPLIMENTAR EL FORMUILARIO:

En cada pestafia del formulario, encontrara un botén de ayuda que le facilitars |z elaboracion de la denuncia. No repita
informacién. Finalmente, el procedimiento le asignard un namero de referencia, que serd el que tenga que mostrar a la hora
de tramitar su denuncia en la Comisaria.

5Si la denuncia que desea interpener es por "SUSTRACCION/ROBO" (en domicilio, establecimiento comercial, vehiculo, stc.),
acuda o antes posible a la Comisaria mas cercana, al objeto de proceder a su formalizacién (firma y sello) e intente manipular
lo menos posible el lugar del hecho.

A continuacion se enumeran los delitos gue usted puede denunciar a través de este medio, en el botdn de ayuda encontrara
una breve explicacidn de lo que significa cada uno, asimismo; se enumeran los delitos del Cédigo Penal en los cuales estan
regulados y ademads, encontrard una breve descripcién de cada hecho, al objeto de poder aclarar sus dudas.

TENGA EN CUENTA QUE:

El uso de este procedimiento Gnicamente es vilido para interponer denuncias ante el CUERPO NACIONAL DE POLICIA.

Su denuncia estard disponible para ser firmada en la Comisaria que usted haya designado. Ha de saber, que una vez
cumplimentada la denuncia a través de Internet; es imprescindible, para que ésta adquiera eficacia juridica, firmar copia de la
misma en |la Comisaria que usted haya designado, a |la mayor brevedad posible y nunca mas tarde de 72 horas. Una vez en
Comisarfa, comunique que ha tramitado su denuncia por Internet y recuerde que; en principio v salve necesidades del servicio,
no deberla esperar turno para proceder a la formalizacidn de la misma. (Firma y revisién).

AVISO LEGAL:El denunciante es informade de la obligacién legal que tiene de decir la verdad (Art.433 de L.E.Cr.) y de |a
posible responsabilidad penal en la que puede incurrir en caso de acusar o imputar falsaments 3 una persona una infraccion
penal ¢ con temerario desprecio hacia la verdad (Art. 456 de Cédige Penal), simular ser responsable ¢ victima de una infraccién
penal (Art.457 de Cédigo Penal), o faltar a Ia verdad en su testimonio (Art.458 de Cédigo Penal).

https://denuncias.policia.es/OVD/
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Inicio | Mapa Web | Contactenos

P — g OFIGINA DE ATENCION AL USUARIO
Cr e SRS e T DF TEIECOMUNICACIONES

LA INFORMACION Introduzca texto

Tz iE T EeT Esta en: Presentacién Electrénica

o Reclamaciones

Presentacién Electrénica

: BETiToEE Tramites con Certificado Digital
Otros Servicios Usted puede presentar una reclamacidn si considera que ha sido vulnerado alguno de sus derechos en materia de
Telecomunicaciones segiin |a Ley 32/2003 [PDF] [221 Kb], y desea que se le restituya su derecho, e= decir, la devolucisn de
Datos de contacto de cantidades pagadas o el reconocimiento de algo a lo que usted tiene derecho. Segln Real Decreto Ley 13/2012, de 30 de
operadores marzo, BOE del 31, modificacién del articulo 38 de |a Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicacicnes, a
partir de 1 de abril de 2012 las personas juridicas v empresas quedan excluidas del procedimiento de reclamacion ante la
Oficina.
Ejemplos:

» Discenformidad con la factura recibida

> Negativa de alta o de baja por su operador
> Negativa a |a portabilidad de numero

» Preseleccién no solicitada

» Cambio de operador no solicitado

> Incumplimiento de ofertas por el operador

Requisitos Técnicos para el acceso de los ciudadanos a través de Internet a los Registros Telematicos y notificaciones
telematicas del Ministerio de Industria, Energia v Turismo v sus Organismos Plblicos

Formularios

» Formularic de presentacion de reclamaciones de usuarios de servicios de telecomunicaciones

A través de este formulario, usted puede interponer una reclamacién contra un operador. Para ello, debe disponer de
certificado de firma electrénica reconocida. Formulario apto sélo para presentar nuevas reclamaciones. Si lo que usted
desea es presentar informacidn adicional a una reclamacién presentada previamente puede hacerlo mediants &l
formulario dispuesto en tercer lugar.

w

Formulario de consulta del estado de tramitacion de reclamaciones de usuarios de servi
telecomunicaciones.

os de

A través de este formulario, usted puede consultar el estado de tramitacidn de su/s reclamacidn/nes interpuestas
telematicamente si dispone de firma electrénica reconecida. La consulta via web sobre el estado de tramitacién de las
reclamacicnes sdle esta disponible para agquéllas presentadas telematicamente.

" P

> Aportacién de documentacién adicional para reclamaciones pr e pr ente.

A través de este formulario usted puede aportar documentacién adicional a una reclamacion ya presentada previamante.

telemdticamente. En caso de que usted haya presentado su reclamacién a través de un cauce distinto al telematico usted
puede aportar documentacidén adicional por cualquiera de las wias habilitadas al efecto. Véase el apartado " Procedimiento
para presentar reclamaciones ante |z Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones "

Tramites sin Certificado Digital

Formulario de consulta sobre el estado de tramitacion de reclamaciones previamente interpuestas de usuarios de servicios
de telecomunicaciones.

http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/ReclamacionesTelematicas.aspx

(@)
SEMANTICc

Javier Pefia Alonso — Diputacion de Burgos — Il Semana Provincial de las TIC T~



http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/ReclamacionesTelematicas.aspx

mapa web | contactar
Benvinguts Berwvidos Ongi Etorri Welcome GOBIERNO
El Punto de Acceso a la {i} DE ESPANA
Administracion Espanola

Servicios en linea Buscadores temiticos

Estd en 060 > Guia del Estado > Conoce la Administracién » Atencién e informacidn administrativa

Conoce la Administracion

—

Registro Electrénico Comin & Imprimir W Escuchar

A continuacidn, podrd acceder al Registro Electrdnico Comun para |a presentacion de cualesquiera solicitudes, escritos y
comunicaciones dirigidos a la Administracion General del Estado. Puede informarse sobre quién puede presentar
solicitudes en este registro o cualquier duda relacionada con él en la pagina de Preguntas frecuentes

o= CE_!H_DCS |i_1' Para realizar el registro debe disponer de DNI electrénico o certificado electrénico en vigar,
Administracion

Organigramas

. - Para poder utilizar este servicio es necesario que su ordenador disponga de los siguientes requerimientos técnicos
Atencion e soportados

informacién
administrativa = Sistema operativo: Windows 2000, XP, Vista, 7, Server 2003, Server2008, Linux (Guadalinex, Ubuntu), MacO3 X 105

Sun Solaris / OpenSolaris 10
= Maquina virtual de Java: JRE 1.5 update22 o superior (instalada en el navegador)

B - " gador: Firefox 2.0.20 o superior, Internet Explorer 5.5 o superior, Chrome 3.0 o superior, Apple Safari 10 o
== ;Como trabaja la superior.

Administracion?

= Saber mas

Aviso Legal:

== Webs Pablicas De acuerdo con la Ley Organica 15/1998, de 14 de diciembre, se informa que los datos de caracter personal que se faciliten
cmmmmm——™ mediante el siguiente formulario quedaran incorporados en el fichero de cardcter personal del Registro Electrénico Comin,
con la finalidad de gestionar las solicitudes, escritos y comunicaciones de proposito general realizadas a la Administracion
General del Estado. £/ Grgano al que debe dirigirse para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de
acuerde con los términos descritos en la legislacion vigente es la Secretaria de Estado de Administraciones Pobiicas, o Maria

de Molina, 50 - 28006 Madrid

NIPO 630-13-028-3 Aviso legal | Politica de privacidad Accesibilidad | Wis "ul:'“

http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop/? nfpb=true& pagelabel=mos

trarFichacontactar oficinas&idContenido=124523&fia=oficinasO60ContactarAdminist

racion
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http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop/?_nfpb=true&_pageLabel=mostrarFichacontactar_oficinas&idContenido=124523&fia=oficinas060ContactarAdministracion
http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop/?_nfpb=true&_pageLabel=mostrarFichacontactar_oficinas&idContenido=124523&fia=oficinas060ContactarAdministracion
http://www.060.es/060/appmanager/portal/desktop/?_nfpb=true&_pageLabel=mostrarFichacontactar_oficinas&idContenido=124523&fia=oficinas060ContactarAdministracion

©caja’online e R
Acceda a sus cuentas I Sécale el

EF::ZZ{::JEH?: Igj;' ;uu:er:bre €l teclado) méx:lm'o jU go‘ a tU
e deposito online

Acceso con DNI Electrénico  dni i

Darse de alta en Caja3 On Line

Caja3 online le permite consultar y operar con las —
cuentas que tenga contratadas
darse de alta
lo importante; su seguridad informacion de interés
Caja3 nunca solicitara mediante Sitiene dudas de nuestro senicio, puede
teléfono, mail o fax, informacion que consultar:
revele sus claves personales de

Qcajd’

OBkl roajackesto [ mrmmmsnn

- Acceder anuestra v

No olvide que puede ufil

acceder con la maxima
seguridad.

https://caja3online.caja3.es/bancal/ControladorPrincipal
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Ayuntamiento de

Pradoluengo Y i e | DIPUTACION
- } : DE BURGOS

INFORMACION GENERAL | | carpeva cupapana |

Fecha y Hora Oficial de la Sede Electrdnica : 6 de mayo de 2013 14:00:18 (Peninsula y baleares)

Inicie / Catdloge de trdmites

CATALOGO DE TRAMITES

(et |
L 1

Gestidn de Quejas y Sugerencias 6 Informacidn U Descargar Instancia Tramitacion Flectrénica
Licencia Urbanistica de Obras Menores & Informacién [ Descargar Instancia dni& Tramitacién Blectrénica
Modeto de Instancia-General @ Informacion | Descarear Instancia dni s Tramitacion Blectrénica
Solicitud de Certificado de Convivencia e Informacién | ] Descargar Instancia Tramitacién Electrdnica
Soticitud de Certificado de Empadronamiento 6 Informacidn U Descargar Instancia dni ,:.z Tramitacion Flectrénica
Salicitud de Volante de Empadronamienta @ Informacion [) Descargar Instancia dni & Tramitacion Flectronica

<< < >

s Ayuntamiento de Pradoluengo Plaza Clemente Zaldo n® 12
ﬁ TH.: 947 586 001 Fax: 947 586 554 =

Email: No disponibie Dire: :pradoluengo.burgos.es

—

60 Pradoluengo Burgos Informacion Legal - FAQ - Avisolegal - Proteccion de datos

http://pradoluengo.sedelectronica.es/dossier.2
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