
Sistemas de Identificación y 
Autenticación en las Administraciones 

Públicas. 



SISTEMAS DE AUTENTICACIÓN E
IDENTIFICACIÓN EN LAS AAPP

 DNI – ELECTRÓNICO.

 CERTIFICADO SOFTWARE.

 CERTIFICADO HARDWARE.

 SISTEMA CLAVE.

 DNI – EN LA NUBE – (Firma Electrónica Centralizada)



¿POR QUÉ ES NECESARIA LA
AUTENTICACIÓN E IDENTIFACIÓN?

SEGURIDAD

¿QUIÉN ESTÁ AL OTRO LADO?

¿PROBLEMA DE ÉSTE NUEVO CANAL DE COMUNICACIÓN?



DNI – 3.0

 Permite conexión inalámbrica
por NFC.

 Se extiende la vigencia de los
dos certificados que incorpora
(identificación y firma).

 Se permite la lectura sin PIN
del certificado de
identificación.

Códigos:
‘CAN’ (Card Access Number) para la 
confirmación de inicio de sección.



CERTIFICADO SOFTWARE



CERTIFICADO HARDWARE



FIRMA ELECTRÓNICA CENTRALIZADA

Este tipo de firma, implica que el certificado digital se encuentra custodiado en los
sistemas de un proveedor de servicios de certificación (almacenados en un dispositivo
seguro HSM), de manera que el cliente accederá al certificado a través de Internet
desde cualquier dispositivo y con su clave de acceso.

El proceso de firma o autenticación hace uso del certificado digital, como si estuviese
instalado en la maquina local, mediante un agente instalado en el equipo que se
encarga de replicar la parte pública de los certificados autorizados de cada usuario a su
almacén local creando la impresión de que se encuentran instalados localmente.

El uso de la clave privada requiere de una primera autenticación del usuario ante la
plataforma de gestión, mediante uno de los siguientes métodos:

- PIN o Password del usuario.
- Huella dactilar.
- Smartcard.
- Tarjeta RFID.
- OTP.



FIRMA ELECTRÓNICA CENTRALIZADA



¿ QUÉ ES CL@VE, PARA QUÉ SIRVE?

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrónico de los
ciudadanos a los servicios públicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda
identificarse ante la Administración mediante claves concertadas (usuario más
contraseña), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos
servicios.

Sirve para:

 Identificar

 Autenticar.

 Firmar “Los sistemas de Cl@ve podrán utilizarse para confirmar información,
propuestas o borradores remitidos o exhibidos por una Administración Pública”.



SOPORTE LEGAL.

 Ley 11/2007 de 22 de junio. (art – 13.2.C)

Los ciudadanos podrán utilizar los siguientes sistemas de firma electrónica para relacionarse con
las Administraciones Públicas, de acuerdo con lo que cada Administración determine:

a) En todo caso, los sistemas de firma electrónica incorporados al Documento Nacional de 
Identidad, para personas físicas.

b) Sistemas de firma electrónica avanzada basados en certificados electrónicos reconocidos.

c) Otros sistemas de firma electrónica, como la utilización de claves concertadas en un registro 
previo como usuario, la aportación de información conocida por ambas partes u otros sistemas 

no criptográficos, en los términos y condiciones que en cada caso se determinen.



MODALIDADES DE USO DE CL@VE

 Cl@ve PIN: En esta modalidad se podrá acceder a los servicios electrónicos por
medio de una contraseña, formada por una clave elegida por el ciudadano más un
código que recibirá en su dispositivo móvil y que tiene una validez muy limitada en
el tiempo. Está orientado a usuarios que acceden esporádicamente a los servicios.

 Cl@ve permanete: En esta modalidad, el acceso se realizará con un identificador
(usuario) y una contraseña que debe ser custodiada por el ciudadano.
Adicionalmente, y cuando el tipo de trámite lo requiera se podrá requerir un
código que se enviará al dispositivo móvil del ciudadano.



ACCESO AL SERVICIO CLA@VE

REGISTRO EN CL@VE

CL@VE - PIN CL@VE - PERMANENTE

www.clave.gob.es/activarUSO

USO

Estos datos se integrarán en el Fichero Cl@ve de datos de carácter personal que se
creará en los términos previstos en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección
de Datos de Carácter Personal y su normativa de desarrollo.



JUSTIFICANTE DE REGISTRO CLA@VE



 www.agenciatributaria.es

 Directamente desde cualquier tramite.

¿CÓMO Y DÓNDE ME REGISTRO?

http://www.agenciatributaria.es/


¿CÓMO Y DÓNDE ME REGISTRO?



MODALIDADES DE REGISTRO.

A. A través de Internet con carta de invitación de la Agencia Tributaria donde figura
el código seguro (CSV)



B. A través de certificado digital o DNIe

MODALIDADES DE REGISTRO.



C. Presencialmente en una Oficina de Registro

Inicialmente funcionarán como Oficinas de Registro la red de oficinas de la Agencia
Estatal de Administración Tributaria y de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes
de la Seguridad Social. La relación de Oficinas de Registro será publicada en el Portal
de Acceso General (http://administracion.gob.es) y en las sedes electrónicas que sean
de aplicación.

MODALIDADES DE REGISTRO.



¿CÓMO FUNCIONA CL@VE PIN?



¿CÓMO FUNCIONA CL@VE PIN?



¿CÓMO FUNCIONA CL@VE PIN?



¿ACTIVAR CL@VE PERMANENTE?

www.clave.gob.es/activar



¿ACTIVAR CL@VE PERMANENTE?

www.clave.gob.es/activar



¿ACTIVAR CL@VE PERMANENTE?



¿CÓMO FUNCIONA CL@VE PERMANENTE?

A

B



Javier Peña Alonso

Diputación de Burgos

Paseo del Espolón Nº 34

09003 – (Burgos)

E. Mail: jape@diputaciondeburgos.es

Telf: 947 25 62 88

CONTACTO

mailto:jape@diputaciondeburgos.es

