ANEXO II: REQUISITOS TÉCNICOS
1. ESQUEMA DE RED DE UN TELECENTRO:
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2. REQUISITOS TÉCNICOS DE LOS EQUIPOS:

Requisitos mínimos que han de presentar los equipos para poder certificarlos como válidos para el presente convenio.

a) Requisitos Hardware:

· Procesador: Celeron 1.8GHz

· Memoria RAM: 1GB

· Disco Duro: 40 GB

b) Requisitos Software:

· Sistema Operativo: Windows XP

· Framework Net v2.0

· Sistema de Ficheros NTFS

c) Configuración de los equipos:

· Disco duro desfragmentado, para la correcta instalación del Instant Recovery System.

· Tamaño del fichero pagefile.sys marcado como fijo.

· Sistema de hibernación deshabilitado.

· En el firewall hay que habilitar el puerto 80, TCP de salida, para que IRMService pueda acceder a Servicio web. También hay que habilitar los puertos de p2p configurados en el Updates.xml y los del UltraVNC para poder realizar el control remoto.

· Actualizaciones automáticas de Windows deshabilitadas.

3. REQUISITOS DE LA CONECTIVIDAD:

	CARACTERÍSTICAS
	DESCRIPCIÓN
	PARTICULARIDAD

	Caudal de referencia 
	Mínimo 512 Kbps sentido red-usuario, 128 Kbps sentido usuario-red
	Mínimo 512/128 kbps

	Caudal garantizado mínimo
	agregación 1:10, se debe disponer de un ancho de banda tales que garanticen como mínimo y en todo momento un CIR equivalente al 10% del caudal de referencia en condiciones de tasas de concurrencia y actividad de usuarios 100%

Tecnología Satelital: la agregación estándar es 1:50 
	Agregación 1:10

Satélite, agregación 1:50

	Direccionamiento IP
	Direccionamiento IP del servicio asociado a la interface WAN(2) de la unidad de Usuario será público.

Nota: Direccionamiento fijo es recomendable para una mayor calidad en el servicio.
	IP pública

	
	La funcionalidad de monitorización del servicio de gestión de red implica como requisito IP fija. (Esto no afecta a la posibilidad de configuración de los puntos de acceso con direccionamiento dinámico)
	IP pública y Fija

	Unidad de usuario (1)
	Debe disponer al menos de una interface LAN(3) 10/100 base T
	

	
	Interface WAN con IP Pública
	IP pública

	
	Interface LAN con IP Privada
	172.16.0.1  255.255.255.0

	
	Ha de realizar NAT estático entre la dirección IP pública de la interfaz WAN y el direccionamiento IP privado 172.16.0.2 de la LAN
	

	
	Dispondrá de funcionalidad de routing
	

	
	Debe permitir el acceso a Internet a los protocolos más extendidos http, https, ftp, POP3, smtp. Será transparente, al menos, para los protocolos, SNMP, H.323, PPTP, IPSec o tráfico de autenticación radius.
	

	Ancho de banda
	En el caso de conexión VSAT no se garantiza la distribución de paquetes de 4Mbs. Por lo que se recomiendo conexiones ADSL cuando sea posible,
	

	Sistemas de seguridad en la red del Operador
	Si existe plataforma de seguridad en la red del operador, como sistemas de cortafuegos, permitir las siguientes conexiones entrantes a los puertos de la IP pública que se especifican.
Si no existen sistemas de seguridad no es necesario contemplar este punto
	Puertos: 80, 443, ftp, telnet, icmp, SNMP,

rango del 6001 al 6025

	
	Si existe plataforma de seguridad en la red del operador, como sistemas de cortafuegos, permitir las siguientes conexiones (puertos) salientes.
Si no existen sistemas de seguridad no es necesario contemplar este punto
	Puertos: 80,90, 443, 1812, 1813, SNMP trap

	Calidad de Servicio o requisitos de servicio comprometidos por parte del operador o ISP
	Se garantizará un tiempo máximo y medio de resolución de incidencias críticas de 8h y 6h laborables, respectivamente.

Se garantizará un tiempo máximo y medio de resolución de incidencias graves de 16h y 12h horas, respectivamente.

Se garantizará un tiempo máximo y medio de resolución de incidencias leves de 24h y 20h horas, respectivamente

Se garantizará un tiempo de atención a incidencias inferior a dos horas laborables
	Incidencia crítica: interrupción total de servicio de acceso a Internet

Incidencia grave: degradación del caudal o de la latencia del servicio de acceso a Internet.

	RTB, sólo para tecnología ADSL
	RTB asociada al ADSL tendrá que ser compatible para tal servicio
	


(1) Unidad de Usuario: equipamiento, MODEM ó router, que proporciona el Operador de banda Ancha como terminación de la conexión.

(2) Interface WAN de la Unidad de Usuario: interface de la unidad de usuario de cara al operador.

(3) Interface LAN de la Unidad de Usuario: interface de la unidad de usuario de cara al Telecentro.

