03-11-2009
Quedan 42 dias...

sEBRHv nfU"™—
“ARM1 R=i
O 04,
cOar
|:|I:ﬂj
“RO-
T

Los Retos en la Implantacion de las TIC en la

Administracion Local
Herramientas de soporte para el cumplimiento de la Ley 11/2007

: I‘Ehﬂ

F"‘l-r ‘["'

M@ Dolores Lopez Cabrera
Directora de Programa del Consejo Superior de Administracion Electronica
Subdireccion General de Coordinacion y Estudios
Direccién General para el Impulso de la Administracion Electronica



MINISTERIC
DE LA PRESIDEMCIA

Efecto 2000

Fechas para recordar...

1 enero 2002
Adaptacion al Euro

12352

A todos los que la presenten vieren y entedieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo
vengo en sancionar la siguiente Ley.

LEY 11/2007 de 22 de junio, de acceso electro-
nico de los ciudadanos a los Servicios Publi-
COS.

JUAN CARLOS |
REY DE ESPANA

31 diciembre 2009

Entrada en vigor Ley 11/2007




E ﬁi RS mummomesn  Pensando en el ciudadano

Evitar
desplazamientos
Innecesarios

Ahorrar tiempo
y esfuerzo

Tener mas
informacion sobre
sus tramites

Tener la posibilidad de
BN | escoger otra manera
& 24 de hacer las cosas

Ofrecer confianza y
seguridad en los
tramites




E m§ R Retos de la Gestion Local

El proceso de descentralizacion y atribucion de
competencias

La Colaboracion entre las administraciones
 Transparencia y participacion ciudadana

Cambios organizativos, simplificacion de procesos y
gestion del cambio

El cambio de rol del ciudadano y la empresa
Administracion proactiva y calidad de servicio
Cumplimiento de la Ley 11/2007




E ﬁ; SEMS  hommomes  IMportancia del uso de las TIC

Las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
se revelan como un elemento esencial para la mejora de
la eficiencia y la modernizacion de la Administracion
Local.

No solo apoyan la relacion con el ciudadano a traves de
la e-Administracion, sino que contribuyen a la mejora de
los procesos de gestion.

Mas alla del tramite administrativo proporcionan la
posibilidad de renovar la forma en la que se ofrecen
servicios como la seguridad ciudadana, la gestion de la

movilidad o los servicios sociales.




E ﬁ-& NS Dammcmnesn  Beneficios que aporta el uso de las TIC

» Rapidez, agilidad y eficiencia tanto en la gestidon como en la relacion con el
ciudadano

* Facilita la interoperatividad entre administraciones

» Mejora de la comunicacion y transparencia por parte de la Administracion
* Facilita el autoservicio por parte de ciudadanos y empresas

* Mejora los mecanismos de participacion ciudadana

» Apoya la simplificacion administrativa

» La actividad administrativa, en términos de tramitacion, se hace
independiente del soporte, el lugar y el horario

 Personalizacion de los servicios (el centro de servicios es el ciudadano)

* Fiabilidad, seguridad y privacidad en las comunicaciones y gestiones
(desde ciudadano a la Administracion y entre Administraciones)
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ﬁ sopeme  rwTEN Retos de la incorporacion de las TIC en
% DEE DE LA PRESIDENCIA |aS EELL

- La falta de recursos para implantar, operar y mantener los sistemas TIC
en las entidades locales de menor tamano

* La sostenibilidad y escalabilidad de las soluciones TIC en los
ayuntamientos de menor tamano

* Incremento de la demanda de los servicios de e-Administracion
* Interoperabilidad en los niveles organizativos, semantico y técnico
 La gestion automatizada de expedientes

 El apoyo por parte de las administraciones publicas Estatales,
Autonomicas y organismos supramunicipales a la introduccion de las TIC
en la Gestion Local




e e _EI papel de_ las Administraciones Pgb_llcas en la
% il e incorporacion de las TIC en la Administraciéon Local

» Papel fundamental ya sea desde un punto de vista promocional,
legislativo, normativo o de dotacion de infraestructuras y plataformas

* Proporcionar elementos comunes validos para todos los procesos
administrativos y todas las administraciones: sede telematica, registro
telematico, notificaciones telematicas seguras, sistema archivo
documental, etc

* Proporcionar elementos habilitantes que hagan posible la nueva forma
de actuacion emulando las practicas consolidadas trasladadas al entorno
digital: firma electronica, sellado de tiempo, sobre lacrado, compulsa de
documentos por escaneo, etc....

* Interoperabilidad en los niveles organizativos, semantico y técnico

» La Ley 11/2007 recoge los elementos mas importantes de ambos tipos,
lo que supone dar la misma seguridad y naturaleza a un proceso
convencional y a otro electronico.




E ﬁw& MR heameomen  Medidas de Impulso por parte de la AGE

Adaptacion Actuaciones

procedimientos

horizontales

Red SARA

Plataforma validacion
certificados y firma
electrénica

Ventanillas unicas

sectorial Sistema de tramitacion

electronica

Plataforma de
intermediacioén de
servicios

Archivo electréonico

Participacion ciudadana |
Difusién de los servicios
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Asistencia traduccién
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La red SARA

11



ptamsoecs LA red SARA

 El articulo 43 de Ia ley 11/2007 establece la obligacion de crear una red de
comunicaciones que interconecte las Administraciones Publicas espanolas entre

siy con

otras redes de las Instituciones Europeas y de otros Estados miembros,

para el intercambio de informacion y servicios entre ellas.
« ¢ Qué aporta?

Permite la interconexion de las administraciones publicas, facilitando el
intercambio de informacion y servicios entre ellas.

Los Ministerios, las Comunidades Autonomas, los Entes Locales y otros
organismos publicos pueden interconectar sus redes de una manera fiable,
segura, capaz y flexible.

A través del enlace de la Red SARA con la red transeuropea sTESTA las AA
PP espafolas se pueden interconectar con redes de instituciones europeas y
de administraciones de otros Estados miembros de la UE, para el despliegue y
acceso a los servicios paneuropeos de administracion electrénica.

El Plan de direccionamiento e interconexion de redes en la Administracion
facilita la interconexion de las redes de las Administraciones Publicas a través
de la Red SARA.

Es un instrumento fundamental para seguir avanzando en el desarrollo de la
administracion electronica, lo que en definitiva supone mejorar el servicio
prestado a los ciudadanos.
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E ﬁi‘ geewe memo | o red SARA

* Objetivos:

» Centro de acceso unico para las comunicaciones con Comunidades
Auténomas, Corporaciones Locales y Unidn Europea.

* Proporcionar un conjunto integrado de servicios telematicos para el
intercambio electréonico seguro de informacion entre los distintas Unidades
de la Administracion.

* Dotar a la Administraciéon General del Estado de una plataforma basica de
comunicaciones y servicios comunes

» Establecimiento de una politica de seguridad comun.
* Ahorro de tiempo y costes.

 Permite y garantiza:
 La comunicacion entre las distintas Administraciones Publicas.
* El intercambio de aplicaciones

13
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ﬁi i Ambitos de la Red SARA

 Modelo jerarquizado:

El sistema SARA consiste en una red de telecomunicaciones que
interconecta a todas las Administraciones Publicas con un diseno

jerarquico de puntos neutros que interconectan organismos en
distintos ambitos:

« Ambito Europeo: Comision Europea, Administracion General del
Estado y otros estados miembros.

« Ambito Nacional: Administracién General del Estado y Comunidades
Auténomas.

« Ambito Autonémico: cada Comunidad Auténoma con sus Entes
Locales

15
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E ﬁ 5E ESPARA ::f:innlsmzucm (J Qué es @flrma ’?

@ Entre las infraestructuras y servicios comunes que impulsan el desarrollo de la
administracion electrénica se encuentra el Sistema de validaciéon de certificados
y firma electrénica que se ofrece a través de la Plataforma de validacion y firma
electréonica @firma del Ministerio de Presidencia.

@ Dicho proyecto tiene como objetivo permitir_ el uso por los ciudadanos del DNI
electronico o cualquier otro certificado admitido por la Ley en sus relaciones
con las Administraciones Publicas, mediante un sistema que permita la
validacion de todos ellos. Todo ello en cumplimiento del articulo 21.3 de la
LAECSP.

@ Ademas, @firma ha servido de elemento impulsor de servicios de Administracion
electronica seguros. Esto se ha traducido en un numero creciente de
organismos y administraciones publicas integrados o en vias de integracién a
los servicios de la Plataforma.

@ La plataforma esta siendo evaluada por el Centro Criptolégico Nacional con objeto
de ser @firma certificada como servicio seguro de validacion
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Intercambio de datos
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8

Goere MINSTERIO Intercambio de datos

DE DE LA PRESIDEMCIA

Los ciudadanos tienen derecho “A no presentar
documentos [...] que ya se encuentren en poder de
la Administracion actuante®. Articulo 35, apartado f,
de la Ley 30/1992

Los certificados en papel se pueden sustituir por
certificados o transmisiones electronicas con la
misma validez juridica, RD 209/2003(Art. 13, 14y 15
del RD 263/1996)

Utilizacion de la transmision de datos como medio
estandar de sustitucion de certificados en papel de
forma normalizada y estandarizada

21



E ﬁi goeeme  Mwtevo  a Intercambio de datos

Organismo emisor
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E ﬁ% SENS heammeemesn  INtercambio de datos

Beneficios para el
ciudadano

& Evita desplazamientos.

@ Ejerce su derecho a no
aportar documentacion
gue ya obra en poder
de la administracion

& Mayor velocidad de
resolucion.

-

-
-

Beneficios para los
organismos

Posibilidad de tramitacion
electronica

Mejora de imagen

Ahorro de costes, al evitar la
generacion de certificados en
papel.

Ahorro de tiempo, al evitar
las firmas manuscritas y la
presencia de personal
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Verificacion de datos
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E ﬁ% sarmo  peeTenca  Verificacion de datos

SE AHORRAN DESPLAZAMIENTOS A LOS CIUDADANOS Y SE
ELIMINARA EL PAPEL DE LAS VENTANILLAS PUBLICAS.

Cuando en una tramitacion se necesite conocer el domicilio o verificar algunos
datos de identidad, los funcionarios no exigiran al ciudadano la presentacién del
DNI o del volante de empadronamiento

Servicio de Verificacion de Datos de Identidad (SVDI):

Este servicio permite consultar o verificar los datos de identidad de un
ciudadano. La validacion de dichos datos se realiza contra las Bases de Datos
del organismo que los custodia: Direccion General de Policia (DGP).

Servicio de Verificacion de Datos de Residencia (SVDR):

Este servicio permite consultar los datos de residencia de un determinado
ciudadano. La validacion de dichos datos se realiza contra las Bases de Datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) que es el organismo competente para
la consolidaciéon de los datos de empadronamiento de todo el territorio nacional

25



Verificacion de datos
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E ﬁi B e s Verificacion de datos
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Servicio Telematico de

comunicacion de cambio de
domicilio
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E ﬁ% TSR  DFia memneecia Servicio Telematico Cambio de domicilio

» Procedimiento “Simple” en el mecanismo de
comunicacion de una entidad a otra.

» Procedimiento “Complejo” por la multitud de
organismos y entidades implicadas y por el numero
de volantes generados.
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E ﬁﬁ weeme Mo Cambio de domicilio

« Objetivo
— Facilitar la comunicacion de domicilio desde los Ayuntamientos
— Producir la integracion efectiva interadministrativa
 Modelo
— Plataforma de Colaboracion
— Desarrollo de Conectores especificos
— Adaptacion de aplicativos de Back-office

31
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E ﬁi gosemo MNSTERD wew  Oe€rvicio Telematico Cambio de domicilio

Ventajas del nuevo Servicio

» Elimina el uso del papel (hasta 10 millones de
certificados)

» Incentiva el “alta” en el padron municipal de habitantes.
» Da un servicio rapido, simple y eficaz a los ciudadanos.

» Garantiza la fiabilidad del origen de los datos para los
organismos.

» Un “cambio de domicilio” supone una unica notificacion.
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Interoperabilidad
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E #3798 2. Interoperabilidad

« Capacidad de los programas de ordenador
para intercambiar informacion y utilizar
mutuamente la informacion intercambiada.

« Capacidad de los sistemas de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones
(TIC), y de los procesos empresariales a
los que apoyan, de intercambiar datos y
posibilitar la puesta en comun de
informacion y conocimientos.
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ﬂ sommo  rmsTER0 Tratamiento global a la interoperabilidad
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E ﬁi RS beammomesa Esquema Nacional de Interoperabilidad

Interoperabilidad organizativa
¢ Inventariado de procedimientos y servicios, con informacién de interfaces.
¢+ Condiciones relativas a la utilizacion de dichos servicios por medios-e.
+ Publicacion de los servicios a traves de Red de comunicaciones de AA.PP.
Interoperabilidad semantica
+ Publicacion y aplicacion de modelos de datos comunes para las AA.PP.

+ Publicacion y aplicacion de modelos de datos relativos a materias sujetas

a intercambio de informacion.

+ Centro de interoperabilidad semantica para repositorio, generacion de formatos,

colaboracion, publicacién, difusion y enlace con instrumentos similares.

Interoperabilidad técnica — Estandares
+ Uso de estandares segun lo previsto en la normativa
+ Catalogo de estandares y especificaciones técnicas

Int. técnica - Infraestructuras y servicios comunes
+ Uso preferente las infraestructuras y servicios comunes




La red 060
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Eﬁ s mo=o...  Red 060

Red 060 es un proyecto en el que participan los tres niveles
administrativos de este pais (Estado, Comunidades Autonomas vy
Entidades Locales).

El objetivo principal de la Red 060 es ofrecer al ciudadano un espacio
en el que se integra un elevado numero de servicios ofrecidos por
Comunidades Autdnomas y Entidades Locales y de la Administracion
General del Estado

Incluir herramientas mejoradas de participacién ciudadano
Personalizacién del portal

39
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Registros
Registro Electronico Comun
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ﬂ SERS beumsomen OIStema de Interconexion de Registros

» SIR ofrece tres interfaces para la integracion en el sistema de intercambio de las
aplicaciones de gestion de registros.

= Las aplicaciones de gestion deben cubrir algunas funciones para asegurar su
integracion

Soporte del
estandar de

intercambio
SICRES

Identificacion de

INTERFACES
los asientos Gestion de

registrales codigos de "
objeto de organismos INTERCAMBIO TRAZABILIDAD ACEPTACION

intercambio

Integracion
con SIR

Integracion con
los diferentes Gestion del
interfaces identificador
ofrecidos por el unico de envio
SIR

APLICACION DE GESTION DE REGISTRO
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Ayudas para Proyectos de

Modernizacion Administrativa Local
eModel
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Eﬁ oo mermo - Avudas eModel

>Linea de subvenciones del Ministerio de Administraciones Publicas dentro
del marco del Programa de Cooperacion Econémica del Estado a las
inversiones de las Entidades Locales.

»Objeto: Modernizacion de la Administracion Local mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacién con las finalidades siguientes:

*Mejora de los servicios de gestion y atencion dirigidos al ciudadano.

»Simplificaciéon de los procedimientos e integracion de los mismos con los
de responsabilidad estatal y autonémica.

"Instrumentalmente, la mejora de las infraestructuras tecnolégicas y de
comunicaciones precisas para el cumplimiento de las estas finalidades.

»Esta regulada por:

=Real Decreto 1263/2005, de 21 de octubre, que modifica el Real Decreto
835/2003, de 27 de junio.

»Orden APU/293/2006, de 31 de enero, de desarrollo y aplicacion.
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E ﬁ% SemE RC.en  Ayudas eModel

Beneficiarios de las subvenciones

» Los municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes.

» Los municipios con poblacién inferior a 5.000 habitantes, siempre que el
proyecto objeto de subvencioén afecte a un conjunto de municipios que
superen los 5.000 habitantes.

> Las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares y
Comunidades Autonomas uniprovinciales, estas ultimas en el ejercicio de
las competencias que corresponden a las Diputaciones Provinciales, para
proyectos propios o que afecten a un conjunto de municipios que superen
los 5.000 habitantes.
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Criterios de valoracion

» Reutilizaciéon por otras Administraciones Publicas de los productos resultantes.
» Utilizacion de sistemas comunes de informacion.

» Adecuacion a los objetivos fijados en el Plan de Accion Europea.

> Utilizacion de estandares libres y software de fuentes abiertas.

> Mejora de la interoperabilidad de los sistemas de informacion de las
Administraciones publicas.

47



ﬁi SemE RC.en  Ayudas eModel

Datos eModel

» Cuatro ediciones: 2006, 2007, 2008 y 2009
> 53 millones de euros destinados a ayudas

» Mas de 500 proyectos subvencionados en Entidades Locales
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Ayudas eModel

Importe de subvenciéon concedida
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El Portal de la Administracion

Electronica:
CSAE, OBSAE, CTT
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MINISTERIC
DE LA PRESIDEMCIA

e

Consejo

ASupelhrda
Adminietracion
" E Electrénica

El Portal del
Consejo Superior
de Administracion

Electronica

El Consejo Superior de Administracion
Electronica (portal)

El Consejo &

Areas de actuacion 7

Servicios y Productos

Estadisticas - Inform -
de la Adman. en cifras

Diocumentos

De=zarrollo de la
ion Electranica

Centro de Transferencia de

Tecnologia

eModel

Proyectos de Modernizacion

Administrativa Local

A

A

A

El Consejo Areas de Actuacién

A Consejo Superior de Administracian

A Adquisiciones y recursos informéticos:
Electrdnica :

A Cooperacion informatica entre

A Comisidn Permanents Administraciones

A Comisiones ministeriales de
Administracidn Electrénica

A Comité Téico  (+)

A Uso de las Telecomunicaciones en la
Administracidn :
A Politica de seguridad v aplicadones

A Mejora de |a calidad y productividad
en el desarrollo de sistemas de
Servicios y productos informacion

# Servidos y productos del Consejo A Organizacidn y RR.HH.
Superior de Administracidn

I 3 7 Actividades Internacionales (+)
Electrénica en orden alfabético [+

Desarrollo de la
Administracion Electronica

A Plan de Desarrollo de la Ley 11,.'200?;
A Plan Moderniza :

Estadisticas - Informatica de la
Administracién en cifras

A2 Informe REINA
A Presupuestos TIC
A Informe IRIA ([+)

A2 Plan Avanza
A eModel

2 Desarrollo de la Administracidn :
electrénica en |a Union Europea  (+):

Documentos

A Recursos informéaticos de la
Administracidn

A Uso de las telecomunicaciones en la

Administracisn 2 Webs gubernamentales

A Politica de seguridad v aplicaciones # Prensa informatica en Internet

A Software libre v de fuentes abierta:

A Cooperacian informatica - Unidn
Europea

A Documentos en inglés [+)

A Proveedores de Tecnologias de la
Informacion [+)

Buzon del Ciuvdadano | Comentarios y Sugerencias

Mapa del web | Contactar

Novedades de este web

Presupuestos T.1.C. 2009

Informe IRIA 2008
(Incluye Informe REINA
2008)

Votacion Premios
Europeos eGovernment
2009

Celebracion de Tecnimap
2010 en Zaragoza

52 Conferencia Ministerial
eGovernemnt
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niciar sesion

T T MINISTERIO
ohh T DE LA PRESIDENCIA
AU

# Acerca del Observatorio de
la Administracion
Electronica

#» Administracion Electronica
AGE

#» Administracion Electronica
CCAA

» Administracién Electrénica
EELL

» Estudios de situacién

# Documentacién

» Agenda

MINISTERIC
DE LA PRESIDEMNCIA

-y, 4 Observatorio de la
=~ Administracion Electronica

w4 Observatorio de la
= Administracion Electrénica

Destacados

La edicion de los premios eGovernment de la Comision Europea: "4th European eGovernment Awards
2009 " ofrece |a posibilidad de votar electrénicamente a la categoria de "Premio del Publico” (+)

El Gobierno pone en marcha un plan de actuacion para fomentar el uso del DNI electrénico (+)
El Ministro de Justicia y el Presidente de la Audiencia Nacional presentan el Expediente Digital (+)
Convocatoria de la XI edicion de TECNIMAP (+)

Publicada |a Decision 922/2009/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las Soluciones de
Interoperabilidad para las Administraciones publicas europeas (ISA) (+)

Esparfia y Portugal firman un Convenio de Colaboracion para la prestacion de servicios de validacion de
los certificados electrénicos (+)

La Secretaria de Estade de Comunicacion, del Ministerio de |a Presidencia, ha comenzado a utilizar
Twitter (+)

Consulta Publica Plan Avanza2 con nuevas lineas estratégicas y un horizonte temporal hasta 2012
(+)

Real Decreto 1039/2009, de 29 de junio, por el que se desarrolla Iz estructura organica basica del
Ministerio de la Presidencia (+)

El Ministerio de Industria avanza en la prestacion de servicios de firma electrénica. (+)

Nace la Guia Aporta sobre reutilizacién de la informacion del sector pablico (+)

Noticias del Observatorio de la Administracion Electronica

El Gobierno aprueba el Fondo Estatal para el Empleo vy |a Sostenibilidad Local cuya tramitacion sera
integramente telematica (+)

El Observatorio de la Administracion
Electronica

bienvenidos : benvinguts : benvidos : ongi etorri : welcome

I Guscar

§ Consejo

A Superior de
Administracién

E Electrénica

Reduccitn de Cargas
Administrativas
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ﬁ B Observatorio de la Administracion
| Electronica del CSAE

El , de 20 de mayo, por el que se reestructuran los érganos colegiados
responsables de la Administracion electronica, establece que corresponde al Pleno del

actuar como Observatorio de la Administraciéon
Electrénica para conocer su situacion y evolucion y proponer, en su caso, las medidas
correctoras oportunas.

Con este objetivo, el Observatorio realiza las siguientes funciones:
» Ofrecer informacion actualizada sobre la situacion de la Administracion Electronica en
Espafa: oferta de servicios publicos en linea y sus principales caracteristicas
« Elaborar un informe anual de estado y evolucion de la Administracion Electronica en la
Administracion General del Estado y en Espaia
 Publicar los Planes estratégicos de Administracion Electronica en todos los niveles de
Administracion Publica y Directorio de organismos responsables
* Publicar analisis, estudios e informes, tanto externos como internos, nacionales e
internacionales, publicos y privados, relevantes y de interés en el ambito de la
Administracion Electronica
 Publicar noticias periddicas sobre actividad espainola en materia de Administracion
Electronica, elaborando un boletin periédico de noticias relevantes
» Ofrecer servicios adicionales: suscripciones al boletin de noticias, foros de discusién
sobre las noticias publicadas, sindicacion de contenidos...
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Centro de Transferencia

GOBIE MINISTERIC
3 DE LA PRESIDEMCIA

de Tecnologia

El CTT - Centro de Transferencia

de Tecnologia

GOBERMD
DE ESPANA

Arbol de proyectos

Verificacion Datos
ldentidad/Residencia

Descripcian General
Descripcién Detallada

Descripcian Técnica

Registro
Tarsas
Decumentos
Encuestas
Novedades

Area de Descargas

Iniciz » Proyectos » Verificacion Datos ldentidad/Residencia
nombre clave: svdisvdr

Ayuda
E Verificacion Datos Identidad/Residencia

Permite verificar on-line los datos de identidad y residencia de un ciudadanc que ha iniciado
un tramite con la entidad. De este modo, &l ciudadane no tendra que aportar documentos
acreditativos de identidad ni de residencia en los tramites que inicie

= Organica: Administracicnes Plblicaz

® Técnica: Tramite de Procedimientos, Tramitacién Electrénica

= Tematica: Decumentos Perzonales
Registrado: 2007-10-22 15:55

2 Colaboradores

Administradores del proyecto:

Nimia Redriguez Escolar [Selicitud de admision]

B Ultimas Publicaciones en Area de Descargas

Paguetes Werzion Dia Motas / Monitor Descargar
Presentacion del Servicio Folletos  November 7, 2007 Q’ R Descargar

[Wer todas las Descargas del Proyecto]
2 Area publica & Ultimas novedades
ﬁ_ ’ Premio a la interoperabilidad para SVDI
Registro

y SVDR
imia Rodriguez Escolar - 2008-02-19

- Sugerenciaz ( 0 abierto JO total )
Feature Request Tracking System B
= 1 millén de verificaciones de datos.

tredor CTT - 2008-02-15 12:53

y : Admi
Foros Publicos ( 0 mensajes en el fore

1) _Piloto de extension de SVDR con ADC

CTT-2008-02-15 12:52

% Gestion de doc.: Documentacidn del
proyecto [Archivo de novedades]

@ Gestion de Tareas

ACTUALIDAD

Primer modelo de factura
electronica. Facturae
06/02/2008

El Ministerio de Industria,
Turizmo v Comercio, en
colaboracion c...

facturae

I\ Edicion Premios a las
Mejores Practicas enla
Administracion
25012008

El jueves 24 de-enero por la
tarde tuvo lugar en Madrid la
entrega...

Mas informacién sobre log
premios

+ noticiaz

dni

alectrénico
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E m PEMS mameoeen  Centro de Transferencia de Tecnologia

El Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) es un portal para
difundir y facilitar la reutilizacion de servicios, desarrollos, normativa,
y experiencias en el ambito del desarrollo de la Administracion
Electréonica. Sus principales objetivos son:

Crear un repositorio de software reutilizable en las Administraciones
Publicas.

Compartir informacion de proyectos TIC (normativas, desarrollos,
servicios, infraestructura, comunicaciones,etc)

Ofrecer un portal en el que cualquier administracion pueda publicar
diferentes proyectos TIC e incluso gestionar la evolucion de dichos
proyectos.

Compartir experiencias en el ambito de la Administracion Electrénica.
Crear una base de conocimiento de la Administracion Electronica.




Y después del 31 de diciembre...

¢Que?
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E ﬁ% soeme. beumaomen  AUmentar el uso de los servicios de AE

« Tenemos una muy buena oferta en servicios e infraestructuras
de Administracion Electrénica; pero tenemos que fomentar mas
el uso de los mismos, haciendo que aumente el uso por parte
de los ciudadanos

E-government uptakea eadiness, 20
/ / 1.0
80% /.\) o 0.8
60% — 0.6
40% —— /~ N\ 1 04
*
2000 |—— A/L — 0.2
0% 0.0

Business uptake Citizen uptake E-government readiness

100%

Percenrtage using government services
Index of E-goverment readiness

+ OECD average
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i Muchas gracias !




