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Isabelo Fernández Solano
Director Área Planificación y NN. TT.
Diputación de Badajoz

REGISTROS ELECTRÓNICOS, SEDES ELECTRÓNICAS Y PROCEDIMIENTOS 
TELEMÁTICOS EN LAS EE.LL. PEQUEÑAS Y MEDIANAS: 

EL PAPEL DE LAS DIPUTACIONES PROVINCIALES

http://www.burgos.es/
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UNAS REFLEXIONES PREVIAS ANTES DE COMENZAR…..

• Los medianos municipios (de 20.000 a 50-100.000 habitantes) van a ser los que, 

con carácter general, peor lo pasen en lo relativo a la implantación de la 

Administración electrónica, dadas las dificultades tecnológicas que implica.

• Los ciudadanos, al menos en el mundo rural y en los pequeños municipios, no han 

pedido la Administración electrónica.

• La Administración Electrónica es realmente muy compleja para los ciudadanos.

• ¿No estaremos abriendo y profundizando aún más la brecha digital en sus 

diferentes tipos: tecnológica, social, económica, de género,  ...? 

• Para que se pueda implantar la Administración Electrónica en los municipios 

pequeños y medianos a través de las Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares 

va a ser precisa una gran dosis de confianza en las mismas 

• ¿Qué va a pasar cuando no haya dinero? 

• ¿Cúal es la realidad del pais? NADIE LA QUIERE CONOCER

http://www.burgos.es/
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COMENCEMOS POR EL PRINCIPIO....
PRIMERO FUE EL PLAN PROVINCIAL DE INFORMATIZACIÓN MUNICIPAL... 

INFORMÁTICA MUNICIPAL

• Asistencia informática para la plena implantación de las aplicaciones de 

Gestión Municipal, realizado por Informática Municipal. Incluyendo los 

siguientes servicios:

• Asistencia presencial, personal, telefónica y telemática

• Asesoramiento técnico y formación.

• Cooperación y apoyo para lograr la completa y correcta implantación 

de aplicativos y programas

• Programas distribuídos gratuitamente por Informática Municipal:

• SICAL (Contabilidad)

• Padrón de Habitantes y Censo electoral

• Registro de Entrada y Salida de Documentación

• Gestión de Personal y Nóminas

• Tasas e Impuestos Municipales (no recaudación)

• Gestión de Activo, Patrimonio e Inventario.

• Rendición de Cuenta vía telemática al Tribunal del Cuentas y MEH 

• Gestión de Bibliotecas

• Plan de Empleo Rural (AEPSA)

http://www.burgos.es/


Isabelo Fernández Solano

Diputación de Badajoz

Registros Electrónicos, Sedes Electrónicas y Procedimientos Telemáticos en las EE.LL. pequeñas y medianas: el papel de las Diputaciones
J
O

R
N

A
D

A
 S

O
B

E
R

 e
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

: 
L
A

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 M

Á
S

 C
E

R
C

A
J
O

R
N

A
D

A
 S

O
B

E
R

 e
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

: 
L
A

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 M

Á
S

 C
E

R
C

A

B
u

rg
o

s
, 
1

9
 d

e
 n

o
v
ie

m
b

re
 d

e
 2

0
0

9
B

u
rg

o
s
, 
1

9
 d

e
 n

o
v
ie

m
b

re
 d

e
 2

0
0

9

DESPUÉS OTROS SERVICIOS...

• Gestión de dominios

• Correo electrónico para las EELL

• Correo electrónico gratuito para los ciudadanos con el 

topónimo de la localidad

• Pista Local +. Generación de portales web 

• Portal Badajoz.es : Alojamiento para las webs de las 

EELL

• Actualización y mejora en los contenidos de EELL en la 

web de Diputación

• Bases de Datos legislativas y jurídicas por internet

• Gestión de telecentros 

• Red Provincial de Bibliotecas

• Registro Web de Licitadores

http://www.burgos.es/


Isabelo Fernández Solano

Diputación de Badajoz

Registros Electrónicos, Sedes Electrónicas y Procedimientos Telemáticos en las EE.LL. pequeñas y medianas: el papel de las Diputaciones
J
O

R
N

A
D

A
 S

O
B

E
R

 e
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

: 
L
A

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 M

Á
S

 C
E

R
C

A
J
O

R
N

A
D

A
 S

O
B

E
R

 e
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

: 
L
A

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 M

Á
S

 C
E

R
C

A

B
u

rg
o

s
, 
1

9
 d

e
 n

o
v
ie

m
b

re
 d

e
 2

0
0

9
B

u
rg

o
s
, 
1

9
 d

e
 n

o
v
ie

m
b

re
 d

e
 2

0
0

9

DESPUÉS LA RED PROVINCIAL DE COMUNICACIONES SEGURAS....

- Red  telemática que une a todas la EELL de la provincia  

permitiendo:

- La conexión segura de la EELL de la provincia entre sí

- La conexión de todas las EE. LL. con Diputación de Badajoz

- Vía de conexión segura con la Junta de Extremadura y otras 

administraciones (autonómicas, central, europea)

- Entre otras utilidades derivadas tendremos:

- Servicio de  respaldo  y seguridad de datos

- Firma electrónica

- Pasarela de pago

- Notificación Telemática Segura

- Aplicaciones telemáticas como Registro y Padrón

- Otros

http://www.burgos.es/


Isabelo Fernández Solano

Diputación de Badajoz

Registros Electrónicos, Sedes Electrónicas y Procedimientos Telemáticos en las EE.LL. pequeñas y medianas: el papel de las Diputaciones
J
O

R
N

A
D

A
 S

O
B

E
R

 e
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

: 
L
A

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 M

Á
S

 C
E

R
C

A
J
O

R
N

A
D

A
 S

O
B

E
R

 e
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

: 
L
A

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 M

Á
S

 C
E

R
C

A

B
u

rg
o

s
, 
1

9
 d

e
 n

o
v
ie

m
b

re
 d

e
 2

0
0

9
B

u
rg

o
s
, 
1

9
 d

e
 n

o
v
ie

m
b

re
 d

e
 2

0
0

9

LA RED PROVINCIAL DE COMUNICACIONES SEGURAS. 
¿EN QUÉ CONSISTE?

http://www.burgos.es/
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LA RED PROVINCIAL DE COMUNICACIONES SEGURAS. ELEMENTOS

- Se ha dotado a las EE. LL. de una línea GigaADSL completa(evolucionaremos a

VPN/MPLS pero nos fue mal la experiencia) que le conecta directamente con la red

privada de Diputación, a partir de la cual reciben servicios de:

- Conexión a Internet a través de un Proxy Autentificado (cada usuario tiene un

nombre de usuario y contraseña individualizado, en dos semanas comenzarán

a autenticarse con la tarjeta criptográfica), incluyendo gestión y

almacenamiento de logs, navegación, ...

- Conexión directa al aplicativo del OAR sin necesidad de salir a Internet.

- Conexión con la DGT para los trámites de las multas (puntos del carnet)

- Conexión con Servicios ofrecidos por las Administraciones Autonómica y

Central a través de la red administrativa de los Ministerios SARA.

- Servicio de Copias de Seguridad de la información de los aplicativos de

gestión municipal

- Gestión de aplicativos cerntralizados (web y Citrix)

- Se ha proporcionado a las EE. LL.:

- 210 Equipos intermedios de copias de seguridad.

- 210 routers

- 2.500 teclados con lector de tarjeta inteligente

- 190 escáner

- 4.000 tarjetas inteligentes con certificado de la FNMT.

- 5.000 firmas FNMT

- Se han configurado todos los PCs y redes

http://www.burgos.es/
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SITUACIÓN ACTUAL ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA EN LAS EE. LL.

- Aprobada la creación de los Registros Electrónicos y sedes electrónicas (inicial y final) y 

publicadas en el BOP, siguiendo modelo único. A finales de año publicaremos todo lo 

disponible por cada ayuntamiento.

- En funcionamiento los Registros Telemáticos

- Cada Ayuntamiento o Entidad Local decide lo que quiere tener disponible para sus 

ciudadanos:

- Con tramitación automática
- Volante de empadronamiento

- Certificado de Empadronamiento

- Cambio de características personales

- Alta, baja y modificación de habitantes.

- Cambio de domicilio

- Consulta de hoja padronal

- Consulta de datos personales.

- Formularios y solicitudes de presentación telemática:
- Licencia de obra menor.

- Vado y paso de carruajes.

- Quejas y sugerencias.

- Pago de multas, liquidaciones y autoliquidaciones.

- Avisos ciudadanos (reparaciones mobiliario urbano, retirada de vehículos, obras, etc).

- Pliegos descargo de multas.

- Alegaciones contra aprobaciones provisionales.

- Solicitud genérica

- 250.000 trípticos de difusión

http://www.burgos.es/
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