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La ley 11/2007 “de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos” hace mencion
al derecho de los ciudadanos a mantener la relaciéon con las Administraciones Publicas por medios
electronicos. Por ello todas las Administraciones deben incorporar las nuevas tecnologias a su
funcionamiento interno garantizando la prestacion de servicios de forma electronica y
garantizando el acceso de los ciudadanos a los mismos.

A esta Ley, ademas, cabe afiadir la Ley 30/2007, de contratos con el sector publico, la Ley 8/2007,
de suelo, y la Ley 56/2007, de medidas de impulso a la sociedad de la informacién. Todas ellas
suponen la adopcion de un conjunto de medidas en relacion a la administraciéon electronica.

En Espafia, el 95% de los municipios tiene menos de 20.000 habitantes y agrupa a 14 millones de
habitantes. Estos pequefios ayuntamientos tienen carencias de recursos, limitaciones
presupuestarias, de personal con las habilidades necesarias para la gestion, y de mantenimiento
de los contenidos y servicios electronicos que les impiden mejorar su funcionamiento interno
mediante el uso de las TIC.
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s Para evitar la brecha digital entre los grandes y pequefios ayuntamientos, la Ley 11/2007
establece la posibilidad de que las entidades supramunicipales proporcionen los servicios
electronicos a los que todo ciudadano tiene derecho alli donde los recursos de los pequefios
ayuntamientos no sean suficientes para prestarlos de forma autbnoma.

+ Adicionalmente, la Ley 11/2007, en su articulado, establece la necesidad de cooperar entre las
distintas Administraciones para garantizar el reaprovechamiento y optimizacion de los recursos e
iniciativas de impulso al desarrollo y generalizacién de la administracion electrénica.

% A través de los convenios del 2008 y 2009 el MITyC y la FEMP se comprometen a la difusion,
implantacién, formacién, coordinacion y asistencia técnica a los Gobiernos Locales usuarios de los
proyectos y aplicaciones desarrollados dentro del Programa Avanza Local.
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Dos grandes objetivos

Ser el referente paralos
Ayuntamientos y resto de
administraciones en lo
relativo a la e-
administracion en las EELL.

Facilitar la implantacidon de
las herramientas Avanza
Local y contribuir a su
evolucion.
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DIRECCION

Encargada de la coordinacién de la unidad y la gestion global de los recursos disponibles.

Area de difusion y formacion Area de asistencia Area de proyectos (*)

Encargada de la difusion y Encargada de proporcionar Encargada del fomento,
formacién para el impulso de la asistencia técnica y juridica a las definicién y ejecucion de
admoén. Electronica en las EE.LL. EE.LL. para la implantacién de proyectos para el desarrollo o
soluciones de administracion implantacién de soluciones de
electronica. administracion electrénica.

HERRAMIENTAS
DE SOPORTE

(*) Las funciones de este area no estan incluidas en el actual convenio FEMP-MITyC
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4. Actividades

Area de difusion y formacion

1.Promocion y divulgacion.

2.0rganizacion eventos y actos

3.Difusion de buenas practicas

4.Mantenimiento del portal y boletines
electrénicos

5.Planes de formacion propios y con
otras administraciones.

Area de asistencia

. Recepcion de nuevas demandas,

consultas. Quejas y sugerencias

. Asesoramiento, soporte técnicoy
juridico en la implantacion

. Creacion y mantenimiento del

repositorio de software.

. Propuesta de mejoras y

modificaciones.

. Coordinacién de la actividad de los

grupos de trabajo de la FEMP

Area de proyectos (*)

1.Participacion en proyectos de
desarrollo, evolucion e integracion de
soluciones

2.Verificacion y evaluacion de
implantadores y productos para las
EELL

(*) Las funciones de este area no estan incluidas en el actual convenio FEMP-MITyC
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Dirigirse a los pequefios ayuntamientos que disponen de menos recursos apoyandose en las

Diputaciones Provinciales y otras entidades supramunicipales.

La Ley 11/2007 establece en su Disposicion final tercera que Diputaciones Provinciales, Cabildos, Consejos insulares, u otros
organismos supramunicipales podran prestar los servicios precisos para garantizar la efectividad de los servicios que establece la
Ley, en el &mbito de los municipios que no dispongan de los medios técnicos y organizativos necesarios para prestarlos.

Direccién General Convenio FEMP - MITYC \/

para el Desarrollo de Ayto
FRSHE
MlnlsterIKIJAd; AA.PP Entidades )
supramunicipales a‘
(Diputaciones) Ayto
Comunidades
Auténomas
Ayto

Otros posibles convenios
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ESTUDIO PREVIO DEL ESTADO DEL AYUNTAMIENTO EN MATERIA DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Revision del estado de la infraestructura tecnoldgica de soporte a la administracion
electronica

- servidores

- comunicaciones

- canales y puntos de acceso

Revision del estado de los servicios exigidos por la LAECSP :
- plataforma de identificacion y firma electrénica
- pasarela de pagos
- sede electrénica
- registro electrénico
- notificaciones electronicas
- consulta del estado de tramitacion
- expediente electronico y consulta del estado de tramitacion

- archivo electronico
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PUESTA EN MARCHA DE HERRAMIENTAS BASE

Acceso a la red SARA

Uso de certificados digitales - FNMT

Plataforma de validacion y firma electronica - @firma

Sistema de Notificaciones Telematicas Seguras - Correos — MAP

Pasarela de pagos - Red.es, Junta de Castillay Ledn
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ADAPTACION NORMATIVA

El desarrollo de la administracion electrénica supone la implantacion de diferentes
sistemas tecnoldgicos que deben estar regulados juridicamente para asegurar las
mismas garantias legales que la tramitacion tradicional.
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SOLUCIONES A IMPLANTAR

Sede electronica
Registro electronico
Consulta del estado de tramitacion de los expedientes

Archivo digital
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